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Perspectiva

 Fundamentos
« Métodos

« Contenido

« COomo utilizar

 Enlace con Estandares Globales de servicios de
salud de calidad para adolescentes

I World Health
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WHO/UNAIDS Global Standards for quality
health-care services for adolescents:

Volume 1:
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/
183935/1/9789241549332 voll eng.pdf

Volume 2:

http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/
183935/4/9789241549332 vol2 eng.pdf

Volume 3.
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/
183935/5/9789241549332 vol3 eng.pdf

Volume 4:
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/
183935/6/9789241549332 vol4 eng.pdf

i

(@) o peair @UNAIDS

GLOBAL STANDARDS FOR
QUALITY HEALTH-CARE
SERVICES FOR ADOLESCENTS

A GUIDE TO IMPLEMENT A STANDARDS-DRIVEN APPROACH TO IMPROVE
THE QUALITY OF HEALTH-CARE SERVICES FOR ADOLESCENTS

Volume 1: Standards and criteria


http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/183935/1/9789241549332_vol1_eng.pdf
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/183935/1/9789241549332_vol1_eng.pdf
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/183935/4/9789241549332_vol2_eng.pdf
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/183935/4/9789241549332_vol2_eng.pdf
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/183935/5/9789241549332_vol3_eng.pdf
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/183935/5/9789241549332_vol3_eng.pdf
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/183935/6/9789241549332_vol4_eng.pdf
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/183935/6/9789241549332_vol4_eng.pdf

Estandar 4

proveedores de salud demuestran la competencia técnica necesaria
para proporcionar servicios eficaces de salud a adolescentes. Tanto
los proveedores de atencion de la salud y personal de apoyo respeta,
protege y cumple los derechos de los adolescentes a la informacion,
privacidad, confidencialidad, actitud de no discriminacion, sin
prejuicios y respeto
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Justificacion

« ¢Por que la formacion en salud de los
adolescentes?

« ¢Por qué los proveedores de atencion primaria?
« ¢Por que formacion de pregrado?
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¢,Por qué la formacion en salud de los adolescentes?

1. tener competencias en atencion pediatrica o adulto no es
suficiente

los adolescentes no son simplemente "ninos mayores" o "adultos jovenes"
Individual, interpersonal, comunidad, factores organizacionales y estructurales
hacen clientes adolescentes Unica manera de que entiendan qué informacion

y qué canales de informacion influyen en sus comportamientos, y cOmo pensar
en el futuro y tomar decisiones en el presente

2. La capacitacion no esta disponible

los proveedores de atencion primaria expresan la necesidad de acceso a la
formacién sobre salud de los adolescentes y el desarrollo aun en muchos
paises esa formacion no esta disponible/accesible

3. Formacion hace una diferencia
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Justificacion

« ¢Por que los proveedores de atencion primaria?
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Sistemas para la atencion primaria de los adolescentes

« de Pediatria
* De meédico general/médico de familia
« combinado

medico general/medico de familia es un
proveedor clave de la atencion primaria a los
adolescentes en muchos paises

Pero pocos paises tienen formacion en salud de los adolescentes como parte
de programas de residencia de medico de familia/MG
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Justificacion

« ¢Por qué formacion de pregrado?
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¢,Por qué formacion de pre-grado?

* Oportunidades estructuradas de CPE en gran medida no
estan disponibles en paises en curso de desarrollo

« epidemias de formacion postgrado

"LOoS numerosos proyectos y programas... estan
repletos de lineas de presupuesto para capacitar al
personal, pero carecen de estrategias de fuerza de

trabajo global... Mientras que los aprendices pueden
bienvenida un viaje libre de gastos a un centro
urbano importante, estos viajes representan costos
de oportunidad importante. Personal raramente es
sustituido cuando viajan y a menudo el mismo
personal asistiran a varios cursos cada afo.
Ademas, los cursos a menudo tienen pocos vinculos
con las instituciones locales de capacitacién, y asi
falten oportunidades de involucrar a miembros de la

Facultad o para contribuir al desarrollo de cursos

basados en el nivel local.
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Génesis

evaluacion de las
necesidades — encuesta a
informantes clave

» Educadores

» aprendizes

* Proveedores de atencion
primariaMS

consultas de expertos y
revision
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Examen de los recursos
mas importantes

evaluar la usabilidad de la
herramienta en paises
seleccionados

World Health
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Contenido (1)

Ambito 1 Ambito 2 Ambito 3
Conceptos basicos en Leyes, politicas y Atencidn clinica de
materia de salud y normas de calidad los adolescentes con
desarrollo de los afecciones especificas

adolescentes, y
comunicacion eficaz

Fundamento de la atencion Atencion clinica
sanitaria del adolescente situacional
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Contenido (2): 17 competencias

Ambitos Competencias

1.1. Demostrar conocimiento del desarrollo normal
del adolescente, su repercusion en la salud y sus

1. Conceptos basicos implicaciones para la atencion sanitaria y la promocion
en materia de salud de la salud
y desarrollo de los
adolescentes, y 1.2. Interactuar eficazmente con el usuario adolescente

comunicacion eficaz

2.1. Aplicar en la practica clinica las leyes y politicas
gue afectan a la prestacion de atencién sanitaria al
2. Leyes, politicas y adolescente
normas de calidad

2.2 Prestar servicios a los adolescentes de conformidad con
las normas de calidad
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Contenido (3): 17 competencias

Ambito Competencias

3.1 El crecimiento normal y el desarrollo puberal
3.2 Proporcionar inmunizacion
3.3 Afecciones comunes en la adolescencia
3.4 Salud mental
3. Atencion clinica de 3.5 Salud sexual y reproductiva

los adolescentes 3.6 VIH
con afecciones 3.7 Fomentar la actividad fisica
eSpeCIflcaS 3.8 Nutricion

3.9 Las afecciones cronicas
3.10 El consumo de sustancias
3.11 La violencia

3.12 Lesiones involuntarias

3.13 Enfermedades endémicas
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Elementos de las competencias




Conocimientos y destrezas que se requieren para demostrar
competencias

Competencia 1.1 Conocimientos

Demostrar conocimiento ¢ Describir las etapas del desarrollo del adolescente (fisico, neurologico,
del desarrollo normal cognitivo, psicosocial) y como inciden en ellas diversos factores biolégicos,
del adolescente, su sociales, emocionales y ambientales

repercusion en la salud
y sus implicaciones para

la atencion sanitaria y la
promocién de la salud ¢ Explicar como las pautas dinamicas de desarrollo fisico, neurocognitivo y social

afectan a las actitudes y el comportamiento de los adolescentes respecto de la

¢ Describir el desarrollo cognitivo, afectivo y comportamental de los adolescentes
y como les afecta la maduracion neurocognitiva del cerebro

Destrezas (habilidad para)

e FEvaluar la estatura y el peso de un adolescente utilizando graficas de
crecimiento de referencia y determinar desviaciones del rango estandar

¢ FEvaluar el desarrollo puberal utilizando las etapas de la pubertad de Tanner y
determinar si es normal, precoz o retrasado

Department of Maternal, Newborn, : World Health

Child and Adolescent Health %/ Organization




Implementacion

Orientar a
los lideres
de opinién
y los
decisores
nacionales

Realizar el
cambio

Formular
recomenda
ciones

El documento incluye un instrumento para
evaluar el componente de salud y desarrollo de
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Building an adolescent-competent

Why do health-care providers need special training in
adolescent health?
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Instrumento para evaluar el componente salud y desarrollo
del adolescente de la formacidn previa al servicio de los
dispensadores de atencion sanitaria

Seccion 1. Informacion general sobre la institucion y la naturaleza del
curriculo/curso

Seccion 2. Informacion sobre los cursos o un modulo del curriculo
dedicados a la salud y medicina del adolescente

Seccion 3. Examen del fundamento de la atencion sanitaria del
adolescente

Secclion 4. Examen de temas relacionados con el manejo de situaciones
clinicas especificas de los adolescentes
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Llegar el mensaje a traves

CADA proveedor de cuidado primario debe tener
competencias en salud y desarrollo

de los adolescentes

Enfermeras

Meédicos de Comunidad
MF/MG

Pediatras

Etc.
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¢Como puede usted, su instituci

Practicantes individuales

A4

evaluar competencias propias

usar la direccion

-

de Africa de SE encuesta con
920 educadores/formadores
2300 aprendices; entrevistas
en profundidad con
informantes clave 115

\_

Evaluacidén prevista: 23 paises

y

Instituciones educativas
9

evaluacion del curriculo

car las competencias de los
diantes y educadores, evaluar
brechas

L g

desarrollar una hoja de ruta para un
cambio

/

On y su gobierno
?

Autoridades nacionalesy

asociaciones profesionales

mandatar una formacion en la
educacion pregrado

9
informar EPC

L g

evaluar la calidad educativa a nivel
nacional y planificar intervenciones
de nivel nacional
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Health for the
World’s Adolescents

A second Chance
in the Second decade
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Global

Adolescent
Health MELBOURNE

A massive Open Online Course (MOOC)
available free online to anyone in the worid

Format: Academic leads:

* Weekly video lectures * Professors Susan Sawyer &

* Interviews with international George Patton
adolescent health experts

« Readings, online discussion and Course runs over 8 weeks from
written assignments 28 Sept — 22 Nov 2015

For more information or to register your interest:

https://www.coursera.org/course/adolescenthealth




baltagv@who.int
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